


           
 
 
 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
ของเทศบาลตำบลมะกรดู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 
เทศบาลตำบลมะกรูด 

อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตาน ี
 

จัดทำโดย 
สำนักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลมะกรูด  
 



 
 
 
 

 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 

        เทศบาลตำบลมะกรูด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลกรประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลมะกรูด ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้ดำเนินการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. คุณภาพการดำเนินงาน 
 
1) ประชุมช้ีแจงพัฒนา
บุคลากรภายในให้มีความ
พร้อมในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอน พร้อมช้ีแจงข้อมูล
การให้บริการอย่างครบถ้วน 

 
 
1) จัดประชุมบุคลากร
ภายในช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไป
ตามข้ันตอน พร้อมช้ีแจง
ข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 
 
 
 
 

 
 
สำนักปลัด ฯ 

 
 
ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

 
 
1) จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เป็นไปตามข้ันตอนในคราวประชุม
พนักงานเทศบาลตำบลมะกรูด เมื่อวันท่ี 
20 กุมภาพันธ์ 2567 
 

 
 
ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตำบล
มะกรูดมีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆใน
การมาติดต่อขอรับบริการ เช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและ
เอกสารท่ีจำเป็นต้องใช้ รวมทั้งประชาชน
มีความพึงพอใจ 

 



 
 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 
2) จัดทำการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาบริการทราบถึง
ขั้นตอนระยะเวลา เอกสารท่ี
ใช้ในการติดต่องาน เพื่อให้ผู้
มารับบริการมีความสะดวก
รวดเร็ว ในการมารับบริการ 

 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ
บริการทราบถึงขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารท่ีใช้ใน
การติดต่องาน เพื่อให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 

 
 

 
สำนักปลัด 

 
ตุลาคม 2566 
- มีนาคม 
2567 

 
2) เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาเอกสารท่ีใช้
ในการติดต่องานเพื่อให้ผู้มารับบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการมารับบริการ 
ผ่านเว็บไซต์ 
https://www.makrudcity.go.th/index.
php 
 

 
ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตำบล
มะกรูดมีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ
ในการมาติดต่อขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและเอกสารท่ีจำเป็นต้องใช้ 
รวมทั้งประชาชนมีความพึงพอใจ 

3.) การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ 
 

1.ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ตรวจสอบ ปรับปรุง เว็บไซต์
ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน และเพิ่มช่องทางรับ
ฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 

สำนักปลัด/
กองคลัง/
กองช่าง 
 

ต.ค. 66 – ก.ย. 
67 

1. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและปรับปรุง เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และเพิ่มช่องทาง
รับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ เริ่มปรับปรุง
ข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 9 มกราคม 2567 – 
ปัจจุบัน 
 

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตำบล
มะกรูดมีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ
ข้อมูลของหน่วยงานท่ีสาธารณชนควร
รับทราบรวมทั้งประชาชนมีความพึง
พอใจ 

 
 
 
 
 

https://www.makrudcity.go.th/index.php
https://www.makrudcity.go.th/index.php


 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4.) การเปิดเผยข้อมูล 1.เปิดเผยข้อมูลเน้นการเผยแพร่
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานท่ัวไปพบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนท่ัวไปและการให้บริการ
ผ่านระบบ e-Service โดยต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งท่ี
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
โดยง่ายทุกช่องทางท้ังนี้ต้องเป็นการ
เข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง
https://www.makrudcity.go.th/i
ndex.php 
 
 
 

สำนักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง 
 

ต .ค . 6 6  – ก .ย . 
67 

1. ได้เปิดเผยข้อมูลเน้นการเผยแพร่ข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไปงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปและการ
ให้บริการผ่านระบบ e-Service โดยต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งท่ีสามารถ
เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุก
ช่องทางท้ังนี้ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  
https://www.makrudcity.go.th/index.
php 
 
ต้ังแต่วันท่ี 7 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน 

ประชาชนในพื้นท่ีของ
เทศบาลตำบลมะกรูดมี
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง 
ๆ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานท่ัวไป
งบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุและ
การบริหารทรัพยากร
บุคคลรวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์และมี
ช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปและการให้บริการ
ผ่านระบบ e-Service 
รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจ 

 

https://www.makrudcity.go.th/index.php
https://www.makrudcity.go.th/index.php
https://www.makrudcity.go.th/index.php
https://www.makrudcity.go.th/index.php


 
 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5.)  การสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. เสริมสร้างฐานความคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมในรูปแบบการจัดการอบรม/
จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
2. จัดทำคู่มือแนวทางการใช้จ่าย ให้
ความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด ฯ ม.ค. 67  – มี .ค . 
67 

1. จัดอบรมปลูกฝังฐานความคิด
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนร่วม เมื่อวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2567 
2. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์รณรงค์
การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม เมื่อวันท่ี 14 
มี.ค. 2567 
3. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติใน
การใช้จ่ายให้ความรู้ความเข้าใจใน
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน
เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 2567 โดยมี
บุคลากรขององค์กรเข้าร่วมประชุม
ครบทุกคน 
 
 

บุคลากรของเทศบาลตำบลมะกรูดมี
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลเสริมสร้างฐาน
ความคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวมและทำใหม้ี
ความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงาน 



 


